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I 1 Udaje a doklady potrebné pre relevantné postdenie reklamacie

1.1 Podvozkové diely (timi¢e, pruziny, brzdové kotuce)

= pri reklamaciach brzdovych koticov vierohodné hodnoty nameranej hadzavosti nabojov kolies
= pri reklamaciach viac ako dvoch timiCov z jedného vozidla diagnosticky test podvozkovej sustavy

1.2 Reklamacie sucasti palivového systému

(vstrekovacie Cerpadla, vstrekovace, trysky, palivové Cerpadia...)
= doklad odbornej montaZe z ktorého je preukazatelne jasné aké suvisiace diely sa menili s reklamovanym
dielom a aké pracovné ukony boli vykonané (vyuctovanie na koncového zakaznika).
= test z diagnostického zariadenia
= VIN Cislo karosérie vozidla
= pri znatke TEAMEC zaslat s reklamovanym dielom aj vyplneny dopinkovy protokol. Protokol je dostupny na
lokéacii S:\Slovensko\REKLAMACIE

1.3 AkcEné ¢leny a snimace

(skrtlace klapky, lambda sondy, vahy vzduchu, EGR ventily, senzory...)
diagnosticky postup z riadeného vyhladavania zavad (aj na mechanicky poskodeny diel - rozpadnuty, oddelena
Cast)
= akide o OE diel, je nutné dodat vypis z diagnostiky aj ked riadiaca jednotka motora (ECU) Ziadny chybovy kod
nezobrazuje. Na vypise bude zretelné VIN ¢islo.

1.4 Reklamacie sucasti servocerpadiel a riadeni

protokol s nacitanim zavad,

pri starSich typoch Cerpadiel a riadeni presny popis zavady a systém diagnostikovania zavady,

v Ziadnom pripade nevypustat hydraulicki kvapalinu.

doklad odbornej montaZe z ktorého je preukazatelne jasné aké suvisiace diely sa menili s reklamovanym
dielom a aké pracovné Ukony boli vykonané (vyuctovanie na koncového zékaznika).

1.5 Motorové diely

(vackové hriadele, zdvihatka, vahadla, ventily, retazové rozvody...)
= doklad odbornej montaze
vzorku oleja MIN 150 ML
VIN Eislo karosérie vozidla
uvedenie dovodu vymeny reklamovaného dielu
moznost nedodania kompletnej sady na reklamaciu vzdy konzultovat s reklama¢nym oddelenim.

1.6 Sortiment BOSCH

= v pripade, Ze sa jedné o reklaméciu kde od datumu predaja uplynulo viac neZ 12 mesiacov je nutné
automaticky priloZit kopiu technického preukazu.
= vzdy na reklamaciu zasielat KOMPLETNU SADU (nie iba vodné ¢erpadlo).
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1.7 DSG spojky (Repset 2CT)

Nutné dodat blok nameranych hodnét a protokol o zakladnom nastaveni.

= Pokial zakladné nastavenie nebolo Uspesné tak je treba dodat chybové kody na ktorych sa zaseklo zakladné
nastavenie.

=  OE rovnako vyZaduje zaslanie podrobného popisu - zoznam prevedenych tkonov do vzniku
reklamacie/netspedného nastavenia.

1.8 Kompresory klimatizacie

+ doklad odbornej montaze z ktorého je preukazatelne jasné aké suvisiace diely sa menili s reklamovanym dielom a aké
pracovné Ukony boli vykonané (vyuctovanie na koncového zakaznika)

1.9 Turbokompresory

= doklad odbornej montaze z ktorého je preukazatelne jasné aké slvisiace diely sa menili s reklamovanym
dielom a aké pracovné Ukony boli vykonané (vyuctovanie na koncového zékaznika).

1.10 Svetla

= pri reklamacii zate¢enych, alebo zarosenych svetiel zaslat fotky zateenych, zarosenych svetiel
namontovanych na vozidle, s viditelnym ECV. Ak st zarosené obe svetla, tak fotku z va&Sej vzdialenosti kde
budu viditelné obe svetla spolu s ECV.

= pri poruche roznetky xenénovych Ziariviek zaslat aj vypis s kédom chyby v ECU

1.11 Diely na vozidla LKW

= vzdy je nutné do reklamacného protokolu doplinit VIN Cislo karosérie vozidla
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